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INTRODUCCION

Este reporte contiene la metodologia y resultados de un estudio que realizé el
COMACREP, A.C. como parte de las actividades que se comprometioé a llevar a cabo
en el marco de un proyecto de coinversion con el Instituto Nacional de Desarrollo Social.

La realizacion del proyecto “Medicion de impacto de las politicas de crédito del Sector
del Ahorro y Crédito Popular en México, en la generacion de un ingreso estable y
suficiente para mujeres con jefatura de familia y situacion de pobreza” representé un
hito importante de cooperacién entre un organismo de la sociedad civil, el COMACREP,
A.C. y el Instituto Nacional del Desarrollo Social (INDESOL).

La base del proyecto de investigacion, se orientd a construir una base de informacion
suficiente y confiable en contenido, que permitiera el analisis de las politicas de crédito
que aplican las entidades de ahorro y crédito popular en el pais, asi como el perfil de
los usuarios de este tipo de instituciones financieras populares. A su vez, permitio
identificar necesidades en cuanto a servicios financieros se refiere en diferentes zonas
del pais, cubriéndose en el desarrollo de la investigacion zonas urbanas y rurales.

A lo largo de la investigacion, se pudieron identificar las actuales politicas de crédito, la
forma de operacion, la problematica que se padece en el analisis y otorgamiento de
créditos y principalmente, concluir con una propuesta de politica de crédito que fomente
la creacion de micro y pequefa empresa, a forma de dar acceso —mediante la
operacion de las entidades de ahorro y crédito popular- de un mecanismo alternativo
para el otorgamiento de créditos productivos para la generacion de ingresos orientada
a la poblacion de bajos y escasos recursos en el pais.

La profundidad de la investigacién ademas, dio acceso para identificar perfiles socio-
econdmicos de los usuarios de entidades de ahorro y crédito popular y del personal
que labora en ellas. Si bien la propuesta desarrollada a manera de conclusiéon de la
investigacion es genérica para cualquier usuario del sector del ahorro y crédito popular,
es también orientada hacia las mujeres con jefatura de familia.

Fue ademas importante realizar un balance de esta investigacién con los principales
lideres del Sector, con el objeto de que nos permitiera ver los alcances, resultados y
expectativas que este proyecto tuvo y de qué manera puede contribuir a lograr
consolidar los objetivos que las organizaciones participantes se propusieron.
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El objetivo de la investigacién fue conocer las condiciones y necesidades de una
muestra representativa de la poblacién que habita en diferentes regiones del pais, para
disefar sobre una base empirica y objetiva una recomendacidon en politica de crédito
productivo, que ayude a hombres y mujeres con jefatura de familia entre los 18 y 60
anos a procurarse un ingreso estable y suficiente para satisfacer sus necesidades
basicas y de desarrollo humano asi como las de sus dependientes econémicos en
forma digna y sostenible.

En principio, los objetivos de las organizaciones participantes plantearon la necesidad
de considerar diversos temas o procesos que les interesaba documentar a profundidad
para su fortalecimiento, dichos planteamientos se orientaban hacia lo siguiente:

e Integracion del sector financiero popular al sistema financiero nacional en
condiciones competitivas.

e Impacto del sector financiero popular en el desarrollo econdémico, social y
politico del México.

e Perfeccionamiento del marco regulatorio vigente.

e Perfil social, econdmico y cultural de los socios y clientes del sector financiero
popular mexicano.

e Perfil social, econédmico y cultural de los dirigentes, gerentes y empleados de
las entidades financieras populares y sus organismos de representacion.

e Caracteristicas del mercado financiero popular.
e Destino de créditos del sector financiero popular.
e Promocion de créditos productivos.

Fue con base a estas directrices que se desarrollé el cuestionario base de la
investigacion. Si bien se procurd considerar estas amplias categorias a ser
documentadas por el sistema de informacion del COMACREP, se tiene conciencia de
que necesitan desagregarse en un conjunto de subtemas a fin de que se dé
seguimiento en forma permanente y sistematica por lo que no todas se pueden atender
con esta investigacion.

Hacha la definicion de los alcances de investigacion, todos los encuestados fueron
socios/clientes de entidades de ahorro y crédito popular (cooperativas, sofipos), asi
como funcionarios de entidades que se encuentran en prorroga condicionada de
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acuerdo a la aplicacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular ubicadas en diferentes
estados y regiones del pais. La encuesta base de la investigacidn se realizé a partir de
un cuestionario (Ver Anexo C) disefiado por expertos en investigacion de campo e
implementado por personal de las propias entidades y de auxiliares de investigacion.
La interpretacion de la informacion fue valorada por especialistas investigadores de las
facultades de Economia de la UNAM, de la Benemérita Universidad de Puebla y
asesorada por funcionarios del area de Postgrado e Investigacion del IPN.

Si bien la investigacién se orientd mas hacia mujeres con jefatura de familia y
acreditadas con un crédito productivo, no fue posible contar con un padrén previo por
parte de las entidades donde se tuviera la oportunidad de identificar estas condiciones,
por lo que se determind aplicar la encuesta hacia todos los socios/clientes cuando
acudian a la entidad a realizar sus operaciones de pago de crédito y/o retiro.

2. ORGANIZACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Derivado de un sondeo general del Sector, resultdé una necesidad para las entidades
del ahorro y crédito popular, identificar politicas de crédito de fomento a proyectos
productivos o de inversion, considerando el perfil de sus usuarios -identificados
principalmente en areas rurales y urbanas- con demandas de desarrollo de alternativas
de financiamiento para amplios sectores de a poblacién cuyo nivel de ingreso es bajo y
en algunos casos poco accesible por la cobertura de servicios en algunas comunidades
rurales.

La gran ventaja de que el COMACREP es un consejo que agrupa diferentes
organizaciones (Federaciones) y que éstas a su vez agrupan entidades de ahorro y
crédito popular; permitié una organizacion en red de la distribucién de la cobertura de la
investigacion y levantamiento de informacion, optimizando los recursos humanos,
materiales y financieros para su buen término.

El proceso inicié con un acuerdo formal entre las organizaciones de participar en este
proyecto de investigacion, nombrando cada una de ellas un coordinador regional.

A partir del mes de mayo de 2006, se contratd un grupo de especialistas en
investigacion de campo a fin de que apoyaran en el disefio de la encuesta o
cuestionario base de la investigacion y apoyaran en el desarrollo de la Metodologia de
investigacion.

Por otra parte, se propuso un Disefio muestral para la aplicacion de los cuestionarios,
en el que se define la unidad de analisis, el universo de poblacion, el tamafio de la
muestra, el método de muestreo, la metodologia de aplicacién del cuestionario, un
procedimiento de evaluacién y la guia de realizacion de entrevistas en profundidad.

En agosto se llevdo a cabo un proceso de capacitacion para personal de apoyo de
investigacion a fin de que llevaran a cabo el levantamiento de la informacién y se
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enviaron los paquetes con los materiales para la investigacion a las organizaciones
coordinadoras del trabajo regional.

En septiembre se inicié el proceso de levantamiento de encuestas y se programaron
las entrevistas en profundidad con los consejeros y gerentes de las Federaciones.

De manera paralela se desarrollé un sistema de captura disefiado en Visual Fox Pro
V.8 utilizando base de datos Access y se definieron y programaron dentro del sistema
de captura, los cruces de informacion para el analisis estadistico de los resultados.

A partir del mes de noviembre se iniciaron las capturas de informacién de conformidad
con la recepcion de cuestionarios y de entrevistas, y se concluyeron en el mes de
diciembre.

Mediante este mecanismo abierto y plural se logré recabar los cuestionarios
comprometidos (1,000 de socios/clientes y 50 cuestionarios de funcionarios)
adicionalmente se recabaron 88 cuestionarios denominados de Control, dirigidos y
aplicados a NO Socios/clientes, a fin de apoyar la investigacion contrastando con
quienes no son usuarios de entidades de ahorro y crédito popular, pues la intencidén no
fue sdlo realizar una investigacion de politicas de crédito, sino del impacto de este
sector en las comunidades y en sus condiciones de vida. En lo referente a los
cuestionarios de Control, se recomienda ampliar su consideracién y continuar con la
aplicacién y recolecciéon de ese tipo de cuestionarios. Cabe aclarar que algunas
federaciones no cumplieron totalmente con su cuota de aplicacién asignada, pero se
pudo compensar con otras entidades.

El tiempo aproximado que destinaban los socios/clientes y los No Clientes a responder
el cuestionario fue de 25 minutos y la duracidn del proceso de aplicacion fue de
aproximadamente once semanas correspondientes a los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2006; para el caso de los funcionarios el tiempo promedio
utilizado para contestar el cuestionario fue de 35 minutos.

La multidistribucion de cuestionarios en todo el pais, complicé la recepcion oportuna de
los mismos para su captura y posterior analisis, hecho que retrazoé la presentacion del
Reporte de Investigacion.

Por otra parte, también se dieron algunas confusiones para anotar tanto el nombre de
la institucidn, como de quien contestaba el cuestionario, hecho reflejado en la captura,
sin embargo esto se corregia para aprovechar las respuestas de los participantes. Para
la validacion de la captura de forma aleatoria, se validaron los datos capturados, contra
el mismo documento, sin que se detectaran errores.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Contenido del Cuestionario de Investigacion

El cuestionario se conforma de 49 reactivos, cabe destacar que si bien el conjunto de
preguntas se orientan a las politicas de crédito de las entidades en que son usuarios,
también se incluyeron preguntas que reflejan el nivel del interés y dominio que tienen
sobre sus entidades y el papel que juegan en el desarrollo de su comunidad.

Se llevé a cabo un andlisis estadistico estandar sobre las respuestas que dio a la
encuesta una poblacién de 1000 personas. El tamaio de la muestra es reducido en
términos absolutos al compararlo con la poblacion total de los usuarios de servicios
financieros populares (3,600,000) en todo el pais, pero en un sentido relativo es
completo porque representa a la totalidad de la poblacion en diferentes zonas (urbanas
y rurales) que asistid a recibir servicios de ahorro y préstamo en alguna sucursal de
entidades de ahorro y crédito popular.

Para el desarrollo de la investigacion, en el cuestionario se utilizaron preguntas
cerradas, considerando preguntas de clasificaciéon (ej. femenino-masculino), de
jerarquizacion de opciones y con varias alternativas de respuesta, por lo que también
fue necesario aplicar diferentes técnicas estadisticas para su analisis.

Para medir el grado de asertividad de la encuesta se tomaron en cuenta tres
indicadores:

1. Nivel de riesgo
2. Margen de probabilidad
3. Calculo de la confiabilidad

Para medir el nivel de riesgo se utilizé el método de la desviacion estandar con un
resultado de 0.855%, lo que nos permite afirmar que nuestra encuesta tiene un nivel
aceptable de riesgo.

Con la finalidad de determinar el margen de error se aplicé el método de asimetria
(Curtosis) dando como resultado 2.33%. Como la encuesta fue realizada a partir de una
muestra de poblacion abierta y heterogénea, el nivel de curtosis mostré resultados
confiables. La distribucién y frecuencias de las respuestas son altamente concentradas.

Con base en la argumentacion anterior podemos afirmar que la dispersion de la
muestra es tipica y el margen de error es el 6ptimo, los datos que arroja la encuesta
son los mejores que se pueden obtener en las condiciones y para los propdésitos que
fue levantada.

Por lo que se refiere al calculo de confiabilidad se deriva un coeficiente de 0.898,
considerado aceptable.
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RESULTADOS
e EDAD

La mayor concentracion de usuarios se encontro en el rango de 40 a 49 afos,
siguiendo en grado de frecuencia el de 50 afios o mas.

PROMEDIO DE EDADES

o 18-29
m 30-39
0 40-49
050 +

e GENERO

Mas del doble de las personas que asisten a las entidades de ahorro y crédito popular
a realizar operaciones de solicitudes de crédito son hombres, sin embargo, por la
aplicaciéon de la metodologia, se orientd a aplicar cuestionarios de conformidad con lo
comprometido en la investigacion, y con ello se marca una clara tendencia de demanda
de créditos productivos por parte de las mujeres.

Ellas son el grupo de poblacién que mas demanda servicios de ahorro y crédito por lo
que la oferta educativa y de capacitacion de las entidades de ahorro y crédito popular,
debe estar encaminada hacia ellas.

De igual forma el sexo y edad del jefe de familia predomina el masculino en rangos de
edad de mayor de 50 afios.

e NIVEL DE ESCOLARIDAD
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El 17% de los encuestados tienen una escolaridad de bachillerato terminado, el
15.90% tienen el nivel primaria terminada, el 15.7% la secundaria terminada, el 12.45%
la primaria sin terminar, el 9.19% tiene un carrera técnica terminada.

Como se percibe en los resultados, los programas de capacitacion y contenidos
tendran que apoyarse con actividades didacticas propias para personas que no tienen
el habito de leer y estudiar.

o TIPO DE DEUDA

Por la orientacion de la aplicacion del cuestionario, el 45.3% se orientd hacia crédito
para negocio o productivo, pero el siguiente destino de crédito con 18.2% de frecuencia
es para crédito de vivienda (compra, remodelacion, construccion) y en tercer lugar con
30.6% se destina al consumo.

TIPO DE ENDEUDAMIENTO DE LA MUESTRA

@ Productivo
m Vivienda
O Consumo
O Otros

e ANTIGUEDAD COMO SOCIO/CLIENTE

El 45% de los socios/clientes tienen de uno a cinco afios de utilizar los servicios
financieros, el 19.1% tiene mas de diez afios de ser socio/cliente y 17.4% tienen entre 6
y 10 afios de ser usuarios.

e PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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El 92.7% de los encuestados considera que el servicio de estas entidades es bueno y
el 7.3% regular.

El 88.88% considera que las tasas de interés que se cobra por crédito es justa.

Este punto es muy importante para considerar ya que las tasas activas de estas
entidades oscilan desde el 15% hasta el 72% de interés anual, lo que marca una gran
brecha entre las tasas que cobran las organizaciones.

Las tasas de hasta el 72% se identifican principalmente en las sociedades financieras
populares (sofipos) y las de menor costo en las cooperativas de ahorro y crédito, el
promedio de tasas activas en estas ultimas entidades oscilan en el 24% anual.

Promedio de tasas activas de la muestra

40%
35%
30%
25%
15%
10% +—
5% +—
0% ==
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa

activa activa activa activa activa activa
15% 18% 24% 30% 36% 72%

Tasa activa anual

Frecuencia de aplicacion

El 82.8% considera que las tasas de interés que se paga por el ahorro es justa.
El 95% considera que el plazo del crédito es adecuado.
El 86% considera que las garantias son adecuadas.

El 87.62% le gustaria recibir capacitacion para abrir un negocio propio o ampliar el que
ya tiene.
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e PERCEPCION DE LOS SOCIOS/CLIENTES SOBRE EL IMPACTO DE SU
ENTIDAD

El 51% considera que las causas de la pobreza son los ingresos bajos.
43.2% coincidié en que la causa de pobreza se debe a las crisis de la economia
nacional; 37.93% considera que se debe a un mal gobierno y el 37.5% al desempleo.

e ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DE LOS SOCIOS/CLIENTES

El 36.20% se dedica al comercio, el 6.5% trabaja en fabricas o talleres, el 7.66% se
dedica a la docencia, el 9.19% trabaja en oficinas administrativas.

e INTERES EN EMPRENDER UN NEGOCIO PROPIO O AMPLIAR EL QUE YA
SE TIENE

En esta pregunta se cometio el error de unificar las respuestas hacia dos preguntas
diferentes, ya que una debio ser si le interesaba iniciar un negocio propio o ampliar el
ya existente, y por otra parte cuestionar si le gustaria recibir la capacitacion para su
desarrollo e implementacién. Sin embargo, con esta confusion, se identifico que el
64.75% de los encuestados si planea iniciar un negocio y le gustaria recibir
capacitacion, el 35.24% contestd negativamente. Es necesario ampliar la investigacion
de mercado y precisar las necesidades de los usuarios.

Sin embargo es notable que mas de la mitad de los encuestados expresaron su deseo
por tener un negocio propio, lo que puede interpretarse como una sefal clara para
quienes ofrecen servicios de capacitacion en materia de formacién y administracién de
micronegocios.

o PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE ENTIDADES DE AHORRO Y
CREDITO POPULAR

-Resumen de entrevistas en profundidad y cuestionarios para funcionarios

Las entrevistas iniciaban con una explicacion de parte del entrevistador sobre el
objetivo y la hipétesis del proyecto. Se hizo hincapié en el hecho de que, posiblemente
en forma inconsciente, las cooperativas financieras y las sociedades financieras
populares estan repitiendo las politicas de crédito de la banca comercial, en el sentido
de establecer tasas, montos, plazos y garantias orientadas exclusivamente a la
recuperacion del crédito.

Después se sostenia un intercambio de ideas con el entrevistado, en el sentido de que
una politica de créditos productivos orientada al desarrollo humano integral de los
socios de cooperativas de ahorro y crédito, deberia definir esos parametros (tasas,
montos, plazos y garantias) considerando, por ejemplo, flexibilidad en las condiciones
de integracion de expedientes, montos y plazos mayores.
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Fueron coincidentes las respuestas en relacion a que las tradicionales cajas de ahorro
han financiado en forma minima al microempresario, tanto que en su mayoria, ni
siquiera tiene una clasificacion de crédito empresarial en su cartera total, segun
sefalaron directivos y funcionarios de dichos organismos.

El crédito de las cajas de ahorro esta orientado al consumo, con montos que promedian
entre 10 mil y 15 mil pesos, ya para los créditos para capital de trabajo oscilan entre
15,000 y 30,000 pesos.

Por ejemplo, sefala un funcionario: “Si viene el microempresario y solicita un crédito,
nosotros en la solicitud indicamos la finalidad del crédito (para qué necesita el crédito),
pero lo clasificamos como crédito al consumo porque no rebasa el monto clasificado
para capital de trabajo, es decir, menos de 15,000 pesos".

Sin embargo, el funcionario aseguré que las cajas de ahorro pueden prestar hasta 100
mil pesos bajo el concepto de crédito productivo, pero s6lo a aquel microempresario
que esté legalmente constituido y se le exigen mas garantias.

Si bien en algunas comunidades se ocupan programas de gobierno para fomento de
créditos productivos, no es lo generalizado en el sector, ya que cada programa de
gobierno tiene sus propias reglas de operacion, clasificacion de créditos, requisitos, etc.,
esos elementos complican el aprovechamiento de los apoyos de gobierno para
desarrollar a los micro y pequefios empresarios. En zonas rurales de alta marginacion
por ejemplo se aprovechan programas de gobierno como el PATMIR de la SAGARPA,
otros ocupan FIRA del Banco de México para socios/clientes y otros se apoyan del
FONAES de la Secretaria de Economia.

La coincidencia es unanime, "Las entidades de ahorro y crédito popular se han
convertido en un motor importante para el microempresario, ya que son un eje de la
economia de muchas de las comunidades donde operan, lo que se destaca en las
zonas rurales”, sin embargo "No contamos con programas de crédito disefiados para el
pequeio empresario, pero si tenemos los recursos para prestarselos”.

La masa mas grande de créditos se concentra en la cartera de consumo, que son
aquellos usuarios que lo destinan a abastecer su tienda de abarrotes o taller por
ejemplo, ya que de la nueva definicion que se le dio en el sexenio al microempresario,
este concepto engloba al abarrotero, a la vendedora de tamales, al maestro albaiil,
plomero, carpintero o electricista, es decir, que la mayoria de los microempresarios
acreditados son personas fisicas con actividad empresarial y no necesariamente
empresarios.

En general se requiere flexibilizar las politicas de crédito para agilizar el otorgamiento
del crédito productivo y compatibilizarlas a las Reglas emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, ya que las politicas actuales demandan integrar un
expediente de crédito muy extenso y riguroso, lo que en comunidades rurales resulta
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dificil de cumplir de forma oportuna. La politica recomendada se dirige a analizar la
solicitud de crédito productivo con el apoyo de un especialista en desarrollo y
evaluacion de proyectos de inversion, ya sea dentro de la propia caja o entidad o con el
apoyo de las Federaciones, e integrar el expediente en base a la capacidad de
endeudamiento y pago, a la identificacién del acreditado y a su localizacion (domicilio).
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3.

y Crédito
CONCLUSIONES

Balance de la patrticipacion

Este proyecto de investigacién ha sido un gran éxito de acuerdo al nivel de satisfaccion
de los encuestados y de las entidades participantes. Por su participacidn, composicion
y resultados la investigacion supero las expectativas de la coordinacion de proyectos,
sobre todo si se tiene en cuenta que es el primer intento de realizar una investigacion
en el propio sector del ahorro y crédito popular.

De las conclusiones se destacan los siguientes aspectos:

1.

La necesidad de revisar las politicas de crédito relacionadas con los créditos
productivos, que si bien en todos los casos cumplen las expectativas de monto,
plazo, tasa de interés pagada, requisitos de otorgamiento y garantias, el mismo
resultado obliga a replantear opciones de créditos mas flexibles, principalmente
marcado por mejorar la oportunidad en el otorgamiento del crédito y en el
seguimiento para su recuperacion.

Buscar hacer compatible la Reglamentacion Secundaria de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular y las politicas de crédito del Sector del Ahorro y Crédito Popular
para fomentar los créditos productivos.

Buscar hacer compatibles los programas publicos de fomento, con la operacién
de las entidades de ahorro y crédito popular, para incrementar los montos de
crédito de acuerdo al tipo de proyecto sin que se afecte la liquidez de las
entidades y sirvan estos apoyos como apalancamiento de las entidades y no se
afecten sus indices de evaluacién en cuanto a reservas preventivas, por ejemplo.

Considerar procesos de capacitacion en dos vertientes:

a. Capacitacion dirigida a usuarios de servicios crediticios del Sector del
Ahorro y Crédito Popular, para el desarrollo, evaluacion e implementacion
de proyectos productivos.

b. Capacitacion dirigida a funcionarios de entidades para la Evaluacion de
los proyectos de inversion que presenten sus usuarios.

Homologar procesos a nivel nacional para optimizar los recursos de las
organizaciones y también del gobierno federal.
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4, PERSPECTIVAS

Resultados generales

1.

Las conclusiones tendran que ser presentadas a las entidades de ahorro y crédito
popular a fin de que se conozcan los resultados y tengan en cuenta la necesidad de
generar una propuesta de politica de crédito para desarrollo de proyectos
productivos.

Pese a los contratiempos en el envio, la aplicacion y captura de los cuestionarios,
se dio un paso importante para instituir un mecanismo de investigacion al servicio
del sector del ahorro y crédito popular.

Se han establecido lineamientos para la participacion de las organizaciones del
Sector del ahorro y crédito popular en temas de politica publica, ya que este
documento recoge parte de las preocupaciones de estas organizaciones de la
sociedad civil de formar parte de los actores y participar de manera directa en la
formulacién, seguimiento y aplicacién de las politicas publicas en materia de
finanzas populares.

Las entidades tienen frente a si una serie de tareas pendientes tales como la
continuidad en la aplicacion de cuestionarios de control, el desarrollo de productos
y/o servicios mas adecuados al mercado que atienden, la adecuacién de manuales
de crédito, la coordinacion con programas de gobierno para el fomento de créditos
productivos, etcétera.

Para poder cumplir con estos objetivos los organismos de representacion del Sector
del ahorro y crédito popular deberan de realizar un andlisis sobre su
comportamiento politico a fin de crear bases reales de entendimiento con el sector
publico.

Balance, perspectivas y prioridades del COMACREP como el organismo de
mayor representacion del Sector del Ahorro y Crédito Popular en México

Reforzar el didlogo y la interaccion de todos los agentes del Sector del Ahorro y
Crédito Popular con el Gobierno y las autoridades financieras y de desarrollo social,
a fin de promover a este sector, con un caracter permanente y con sentido plural,
sistematico y respetuoso de la diversidad.

Generar una agenda de compromisos de la que se derive un Plan de Accién que
promueva y fortalezca la cohesion social, es decir, se impulse el desarrollo de las
comunidades mediante el aprovechamiento de oportunidades y la asignacion de
fondos especificos, principalmente orientados hacia la capacitacién de los usuarios
de crédito productivo.

Promover el posicionamiento de las PyMES apoyadas por entidades de ahorro y
crédito popular, en la dinamica de la cooperacidon empresarial y la superacion de
enfoques asistencialistas unilaterales mediante la promocién de mecanismos de
participacion en la formulacion de programas y cadenas productivas.

Mantener la dinamica de organizacion en red (cooperacion descentralizada),
mediante el fortalecimiento de las Federaciones para que promuevan la
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participacion de los agentes locales en la formulacion de iniciativas de desarrollo
sustentable, mediante el aprovechamiento y fortalecimiento de las capacidades
estructurales de las entidades de ahorro y crédito popular, municipios y
comunidades.

e Continuar con los procesos de sistematizar los procesos administrativos para
facilitar el otorgamiento de créditos (evaluacion y analisis, seguimiento y buscar
mecanismos que permitan articular los distintos niveles y actores de la cooperacion
-FIRA, Financiera Rural, FONAES-).

e Abrir una agenda con las instituciones responsables, que resuelva los campos de
ambiguedad u omision de los diversos programas de gobierno orientados al
financiamiento, promocion y fomento de proyectos de inversion, ademas de las
relacionadas con la gestibn gubernamental en la materia hacendaria, ejecucion
administrativa, instrumentos financieros, capacitacion y asistencia técnica.

e Propiciar el analisis de modalidades alternativas a los criterios tradicionales en
materia de otorgamiento de crédito, de manera que reflejen la realidad
socioeconomica de México, y tomen como base no unicamente las disposiciones de
reglamentacion emitidas por las autoridades financieras, sino también los
indicadores cualitativos y éticos de los usuarios de servicios financieros populares.

e Se sugiere ampliar la convocatoria para incluir la participacién activa de otras
organizaciones del sector del ahorro y crédito popular en otros proyectos similares.
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5. PROPUESTA DE POLITICA CREDITICIA

Sera necesario ofrecer al socio/cliente que demande o tenga un crédito productivo
activo, un conjunto de servicios no financieros, como son programas permanentes de
formacion, capacitacion y asesoria durante el tiempo de vida del crédito. De esa forma,
las cooperativas de ahorro y crédito y las sociedades financieras populares podran
tener socios/clientes verdaderamente competentes para administrar negocios con éxito,
lo que sin duda se traducira en usuarios con mayores fortalezas para pagar sus
créditos y solicitar nuevos.

Debido a que la intermediacion financiera, por si misma, es incapaz de absorber los
costos de dichos servicios no financieros, es necesaria la participacion de las
Federaciones.

Un Modelo de Desarrollo Humano Integral para Socios de Cooperativas Financieras
Populares y Rurales y clientes de Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS),
deberia tener, cuando menos, los siguientes elementos:

- Analizar y desarrollar un producto crediticio (servicio financiero), especialmente
orientado hacia las micro y pequefias empresas, o a los pequerios productores del
campo, o a profesionistas y/o técnicos independientes que demanden créditos
productivos cuyos niveles de monto, plazo y garantia, se adecuen a los ciclos de
recuperacion financiera de las distintas regiones y sectores de actividad economica,
acompanandolo de capacitacion y asesoria.

El analisis y desarrollo del producto, se podria desarrollar en COMACREP como
organismo rector del proceso. El analisis del proyecto de inversién podria desarrollarse
en la Federacion con personal especializado, la colocacién del crédito se la realizaria
en la entidad de ahorro y crédito popular.

Lo que aportaria la federacidon serian los servicios no financieros y la gestion de
recursos a través de convenios de colaboracion utilizando programas de gobierno.

Los programas de formacién, capacitacién y asesoria permanentes para socios/clientes
con créditos productivos, inicialmente serian financiados con recursos
gubernamentales, pero se debera buscar desarrollar un fondo con excedentes y/o
donativos para que no represente a la federacion y a las entidades, una carga adicional
a su presupuesto debido a su autosuficiencia financiera.

De esa forma se generaria un modelo tripartita que, sin alterar el funcionamiento
normal de entidades y federaciones, y sin descapitalizarlas, ofrezca al sector una
clientela exitosa y solvente, con bajo riesgo de no pago, que haga uso constante de los
productos y servicios de la entidad.
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La importancia estratégica de este modelo radica en que conlleva una actualizacién del
concepto de ‘obra social’ consagrado en la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y la
principal fortaleza del modelo radica en que permite al SACP ofrecer una aportacion
sustantiva al problema de la creacion de empleo, lo que permitiria aprovechar mejor el
‘bono demografico’ derivado de la transicién de la poblacion mexicana hacia edades
con menores tasas de dependencia econdémica.
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